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Assisténcia®

1916 - MBM — ASSISTENCIA PSICOLOGICA

Condigdes Gerais dos produtos:

DefinigGes

Usuario: Pessoa fisica titular do seguro que possui o direito de utilizagdo dos servicos.

Prazos e vigéncias: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo
contratado junto a contratante.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extens3o para todo o territério brasileiro.

Descri¢cdo dos Servigos

Assisténcia Psicolégica em casos de vitima de crime e atos violentos a pessoas que estiverem
em situacdes de forte impacto emocional, em carater focal, com o propdsito de abordar e
aliviar a situacao-problema vivenciado.

O servico de atendimento Psicoldogico remoto é uma forma de trabalho em psicologia,
reconhecido e aceito pelo CFP- Conselho Federal de Psicologia através da Resolucdo N2
011\2012.

O Profissional que atenderd é um psicdlogo habilitado, autorizado e credenciado junto ao
conselho regional de psicologia, que vai orienta-lo(a) na analise das situacdes, e tecer como
consideragdes e comentdrios necessarios ao clareamento das alternativas possiveis, sempre do
ponto de vista e segundo os principios e critérios da Psicologia.

Para dar inicio a prestacdo desse servigo, o USUARIO devera entrar em contato com a central de
atendimento, a disposicdo de segunda a sexta, das 08 horas as 18 horas, durante todo o ano,
acionavel por meio do telefone que serd atendido pela Central de Atendimento.

Identificar os fatores relacionados a condi¢do desencadeadora do contato;

Investigar fatores emocionais relacionados a condicionantes de caréncias e/ou

EXCessos;

v’ Identificar fatores familiares de risco;

v Identificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento do
quadro emocional;

v Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervenc3o;

v" Aplicar instrumentos de orienta¢do a promocdo e manutencdo da saude;

v
v

O atendimento serad realizado por meio de contato telefénico.
Limite — 1 evento com até 10 contatos telefonicos a cada 12 meses.

ExclusGes

Estdo excluidas as prestacGes de servico ndo decorrentes desse regulamento ou que tenham
sido solicitadas direta ou indiretamente pelo USUARIO como antecipacdo, extensdo ou
realizacdo do servico.



