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Assisténcia®

2364 - MBM — ASSISTENCIA PET — PLANO COMPLETO

2365 - MBM — ASSISTENCIA PET - PLANO BASICO

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

Usuario: O Usuario do servico aqui descrito sera o préprio titular do seguro.

Local do evento: Local registrado na central para o envio da presta¢do do servigo.

Central de atendimento: servico de Discagem Direta Gratuita (DDG) pertencente a IKE,
encarregada de tomar as providéncias necessarias.

Animal doméstico: é o animal de estimacgao que reside junto ao usudrio, limitado a cdes e gatos.
Emergéncia: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para amenizar
um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenga e excluindo parto e/ou
gravidez.

Acidente pessoal do usuadrio: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesGes
fisicas que por si sé e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Doenga subita do usuario: é a alteracdo aguda do estado de saude do usuario com a evolugdo
curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

Domicilio do usuario: é o Municipio de domicilio do usuario, constante do cadastro.

Limites: Os servicos estardo limitados ao nimero e/ou valores dos eventos contratados durante
o periodo de vigéncia, sendo o usuario responsavel pelo pagamento de qualquer excedente ou
servigo especial sempre que este ocorrer.

Certificado: Documento ou arquivo digital entregue ao usuario no momento da compra, onde
constam os dados cadastrais do usuario, do animal assistido e o tempo de vigéncia do plano
contratado.

Ambito geografico: Os servicos serdo prestados no territério brasileiro, de acordo com
infraestrutura da regido.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e/ou contratadas e acionadas por
meio da central de atendimento, para serem enviadas ao local onde se encontre o Usuario, ou
colocados a sua disposi¢cdo, conforme o caso, para a prestacdo dos servicos em suas varias
modalidades.

Planos de Assisténcia Pet

PET COMPLETO
[ sevigs [ = Limitedeutiizagio |
Hospedagem 2 eventos até RS 250,00

Leva e Traz 1 evento até RS 100,00

Agendamento de Consultas llimitado

Consultas 2 eventos até RS 200,00

Funeral/Cremacéo 1 evento até RS 350,00

Informagdes llimitado

Envio de Ragao 2 eventos até RS 50,00
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PET BASICO
Leva e Traz 1 evento até RS 100,00
Agendamento de Consultas llimitado
Consultas 2 eventos até RS 200,00
Informagdes llimitado

Descri¢cdo dos Servigos

Assisténcia Veterinadrias Emergencial (Consulta emergencial)

Se, em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou doenca subita) a IKE providenciara
consulta veterindria emergencial, exames e medicamentos necessarios até o limite
contratado na rede credenciada da IKE, conforme limite, para o animal assistido.

Obs.: Os custos que excederem o limite contratado neste servico serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. Para o fornecimento da assisténcia é necessdria a presenca do usuario
ou responsavel pelo animal no momento do atendimento.

Evento: Emergéncia (Acidente ou Doenca Subita do Animal)

Limite: Conforme plano contratado

Caréncia: 30 (trinta) dias a contar da data de adesdo ao plano

Transporte Leva e Traz

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para
solicitar o agendamento de servico de leva e traz do seu animal de estimacao até o local
necessario (clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel). O usuario devera agendar esse servico
com 24 horas de antecedéncia.

A IKE sera responsavel apenas pelo acionamento do servigo de leva traz, ficando sob
responsabilidade do usudrio o pagamento das despesas na clinica veterindria, banho e tosa
ou hotel.

Evento: Conveniéncia

Limite: Conforme plano contratado

Hospedagem emergencial

Se, em consequéncia de acidente ou doenca, o usuario estiver impossibilitado de cuidar do
seu animal de estimacdo, a IKE arcard com as despesas de envio do animal ao
estabelecimento mais proximo e adequado para sua hospedagem.

Os custos que excederem o limite, assim como racdo, medicamento ou outras despesas
extras que nao facam parte da didria serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Para o
fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario ou responsavel pelo animal
no momento do atendimento.

Evento: Emergéncia com o Imdével do Usuario ou com o Proprietario do Animal

Limite: Conforme plano contratado

Caréncia: 30 (trinta) dias a contar da data de adesdo ao plano

Assisténcia Funeral
Na hipdtese de ébito do animal assistido, a IKE arcara com as despesas de organizagao do
funeral e cremacgao ou enterro, conforme disponibilidade local.
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Obs.: Os custos que excederem o limite serao de responsabilidade exclusiva do usudrio. Esse
servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Evento: Morte Natural ou Acidental

Limite: Conforme plano contratado

Caréncia: 60 (sessenta) dias a contar da data de adesdo ao plano

Agendamento de Consultas

Quando necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para agendar
consultas veterindrias, conforme preferéncia de local, data e horario. Poderad utilizar nossa
rede credenciada ou seu veterinario particular. A Central anotara a preferéncia do usuario e
depois retornara a ligagdo confirmando o dia, o hordrio e o preco da consulta.

Obs.: Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento veterinario serdo de
responsabilidade do usuario. Este servigo é apenas de agendamento de consultas.

Evento: Conveniéncia

Limite: llimitado

Envio de Ragao

Quando necessdrio, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
envio de ra¢do a sua residéncia. E necessario que no momento do atendimento o usuario
saiba a marca, o tipo e o peso do produto. A Central anotard a preferéncia do usuario e
depois retornard a ligacao confirmando o valor e detalhes para entrega.

Obs.: A IKE serd responsével apenas pela realizacdo do pedido e agendamento da entrega,
ficando sob responsabilidade do usudrio o pagamento da racdo e taxas de entrega. Este
servico estard disponivel conforme estrutura e hordrio de funcionamento do Pet Shop.
Evento: Conveniéncia

Limite: Conforme plano contratado

Informagdes Veterinarias Uteis

Sempre que necessario, o usuario poderd utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre servicos e locais Uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa canino,
hotéis, adestramento, reiki, laboratérios, convénios, produtos veterinarios, farmacias, entre
outros.

A IKE ndo se responsabilizara pelos servigcos acionados pelo usudrio. Esse servico de
informacdo estd condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede IKE e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: llimitado

Exclusoes
e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicbes
Gerais e Descricdo dos Servigos;
e Prestacdo de servigos que ndo tenham sido solicitadas através da central de
atendimento;
e Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
e SituagOes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos
Servigos;
e Eventos decorrentes da indugdo por parte do cliente;
Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte pelo
usuario.



