<%
i<e

Assisténcia®

901 - MBM — RESIDENCIAL COM CHECK UP LAR

DefinigGes:

Objetivo: O servico de assisténcia é destinado a atender o associado em situa¢cdes emergenciais
decorrentes de eventos cobertos.

Ambito territorial: Os servicos de assisténcia serdo prestados ao associado, em todo Territério
Brasileiro.

Associado: E o usudrio, o caracterizado como titular da Apdlice de Seguro da MBM, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

Residéncia assistida: Entende-se por residéncia assistida a residéncia do titular da apdlice do
Seguro MBM.

Vigéncia: Da apdlice.

Descri¢do dos servigos:
Chaveiro — Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisdrio da porta de acesso a
residéncia ou confec¢do de chave, conforme evento ocorrido. Limite de RS 150,00 (cento e
cinquenta reais) e 2 intervengdes ao ano. Eventos Cobertos: Arrombamento, Roubo ou Furto,
Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves.
Mao de Obra Hidraulica - Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em
tubulacGes aparentes ou solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento na
residéncia, conforme evento ocorrido. Limite de RS 200,00 (duzentos reais) e 2 intervenc¢des ao
ano. Eventos Cobertos: Alagamento, Vazamento em tubulagGes (aparentes) de 1 a 4 polegadas,
ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques.
Mao de Obra Elétrica — Envio de eletricista para realizar reparos necessdrios para o
restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme evento
ocorrido. Limite de RS 200,00 (duzentos reais) e 2 intervenc¢des ao ano. Eventos Cobertos: Raio,
Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia), Problemas Elétricos em tomadas
gueimadas, interruptores em curto circuito, disjuntores e fusiveis em curto circuito.
Vidraceiro — Envio de profissional para troca dos vidros das portas ou dos vidros das janelas
externas contendo a situag¢do de risco, ou colocagdo de tapume, caso nao seja possivel a
execugdo do servigo. Limite de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) e 2 intervengdes ao ano.
Eventos Cobertos: Quebra de Vidros.
Inspegao Domiciliar - O usudrio tera direito a servigos preventivos e de manutengdo para
pequenos reparos, revisdes ou instalagdes, uma vez por ano, sem a necessidade que acontega
um problema emergencial ou evento previsto para utilizar. 3 interven¢des e 1 vez ao ano.
Revisdo de instalagdo elétrica: reaperto de contatos (disjuntores identificacdo e troca de
disjuntores).
» Troca de lampadas, tomadas e interruptores: apenas mao-de-obra gratuita, limitada a
troca de até 10 unidades totais, independente do item.
» Verificacdo de possiveis vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, bdia da caixa
d’agua, caixa acoplada, vélvula de descarga, sifées e flexiveis.
» Chaveiro: instalacdo de olho magico (porta de madeira).
» Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas: em portas, portdes ou janelas de madeira ou
ferro, desde que ndo implique em desmontagem dos mesmos.
» Mudanca de mdveis: remanejamento de mdveis dentro da prépria residéncia e desde
gue no mesmo pavimento.
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Troca de vidros: mao-de-obra para substituicdo, parcial ou total de até 1 m2 de vidro
liso, canelado ou martelado de até 4 mm.

Limpeza de ralos e sifes: até 04 ralos e/ou sifdes

Rejuntamento: rejunte branco comum em box, loucgas, pias e tanques. Até 06 (seis)
unidades.

Importante: O usudrio escolhera alguns servicos, respeitando o limite. Todo o material sera de
responsabilidade do usudrio. Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’dgua e calhas
bem como lubrificagao de fechaduras e dobradigas, o material sera fornecido pelo prestador.

ExclusGes e limitagoes:

Os servigos de assisténcia residencial ndo se aplicardo se for descaracterizada situagdo de
emergéncia e se houver acionamento direto dos prestadores de servico pelo usuario, sem prévio
consentimento da Central de Atendimento. Os limites ndo funcionam como crédito para
acionamento de servigos posteriores. Também estdo excluidos:

a)

Estdo excluidas pela Central de Assisténcia, as prestacGes de servicos ndo decorrentes
de suas instrucdes e solicitacdes ou que tenham sido solicitadas diretamente ou
indiretamente pelo cliente como antecipacao, extensao ou realizacao do servico;
Residéncia de veraneio ou que ndo possa ser caracterizada como habitual e
permanente do usuario;

Residéncia com parte utilizada para fins comerciais seja pelo cliente ou por terceiros;
Servicos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para a inspecdo domiciliar;
Fechaduras de portas e janelas internas e de guarda-roupas;

Trabalho de alvenaria ou desobstrucao, bem como vazamentos internos em paredes.
Consertos definitivos em geral, exceto para a inspe¢do domiciliar;

Reparo ou substituicdo de bomba elétrica ou chuveiro;

Qualquer custo contraido diretamente pelo cliente;

Estdo excluidos os custos com materiais;

Custo do vidro ou quaisquer outros materiais ndo serdo de responsabilidade da Central
de Assisténcia;

Caso seja constatada de ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos servicos
emergenciais de assisténcia;

Evento decorrente de falta de manuten¢do por parte do usudrio; exceto para a
inspecdo domiciliar;

Explosdo, libertagdo de calor e irradiacGes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacGes provocadas pela aceleracdo
artificial de particulas;

Atos ou omissGes dolosas do usuario ou de pessoas por quem este seja civilmente
responsavel;

Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decreta¢do de estado de calamidade publica, detencdo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usudrio
provar que a ocorréncia nao tem relagdo com os referidos eventos;

Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forg¢as de Seguranga em tempos de paz;
Assisténcia técnica especializada para elevadores, portGes automaticos, elétricos e
eletronicos e equipamentos de seguranca;

Reparacgdo de goteiras decorrentes de ma impermeabiliza¢ao;

Troca de lampadas, conserto de interruptores, tomadas elétricas e eletrodomésticos;
Assisténcia a imoéveis em construgao, reconstru¢do ou reforma;
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v) Eventos decorrentes de fen6menos da natureza: furacoes, inundacdes, maremotos,
gueda de corpos siderais e similares.

w) Eventos ocorridos em consequéncia de ou resultante de: uso de material nuclear para
quaisquer fins; atos ou operagdes de guerra ou outras perturbacées da ordem
publica; quaisquer convulsdes da natureza; atos terroristas, revoltas populares,
greves.



